附件1：项目采购需求
项目采购需求

安徽六安技师学院2024年舆情监测系统项目

货物服务要求：
	序号
	需求名称
	子需求
名称
	功能描述

	1. 
	总体要求
	快速性
	针对不同舆情来源建立专项监测机制，在保证7*24小时信息收集和处理的基础上，根据信息更新速度设定抓取时间，保证舆情信息的更新速度。

	2. 
	
	
准确性
	能对互联网舆情信息进行收集与分析处理，在系统智能分析、过滤的基础之上进行人工筛选和校对，达到准确捕捉舆情焦点和热点。

	3. 
	
	全面性

	监测范围全面覆盖传统媒体和网络媒体，根据需求配置监测来源，并且以元搜索技术作为有效补充，可随时增加和删除监测来源。

	4. 
	功能需求
	数据覆盖
范围
	本项目要求可监测的数据范围覆盖包括网站、论坛、贴吧、平面媒体电子报、APP、微博、微信公众号及短视频等数据源信息，信息条数日增量在6000万以上，可依据当天不同情况上下浮动。

	5. 
	
	信息监测与发现
	可根据业务工作需要，在平台中配置各细分领域的关键词。根据监测配置，平台自动实时从海量数据中识别和匹配与监测方向相关的所有文章，并对文章采用动态摘要、高亮关键词、相似合并等技术，能够迅速浏览文章，识别敏感或重点信息。平台能够实现对舆情数据跨信源多维度统计分析与管理，包括趋势、地域、情感等，并通过可视化方式进行展示，以便用户及时掌握监测领域的发展动态。
支持对监测范围的自定义偏好设置，支持用户自定义扩展日常监测的方向和内容，及时发现相关敏感舆情，确保对某些舆情的及时应对。

	6. 
	
	事件追踪与分析
	需要对持续追踪监测与挖掘分析的事件进行管理，包括：支持对事件的添加、修改、删除等操作；支持定制事件规则，包括事件名称、时间范围、事件关键词等。
支持对该事件的发展趋势进行多维度统计分析，包括信息趋势分析和情感分析，并通过可视化数据进行展示，以便及时掌握该事件下网络声量的发展动态。
支持对事件的信源进行多维度统计分析，包括信源类型分布、网民参与概览、媒体发布、网站地域分布和网民地域分布，并通过可视化图表进行展示，以便及时掌握该事件中各信源的媒体发布情况。
支持对表征热点舆情的词语、相关人物、地域以及机构名称进行提取，能直观的发现当前事件的热点，包括热词推荐、提及人物、提及机构和提及地域，并通过词云进行展示。

	7. 
	
	信息搜索
功能
	要求平台提供基本模糊搜索功能，用户输入简单的关键词或关键词组，即可一键搜索、快速定位关注信息。
要求具有高级搜索功能，提供多种条件组合搜索、指定账号搜索、指定网站报道搜索。
搜索结果以列表形式呈现。信息项包括信息来源、标题、摘要、来源网站、原文链接等信息；点击标题可浏览详细页面，搜索关键词高亮显示，搜索结果支持相似合并。
支持对搜索结果进行筛选查看，可按信息类型、发布时间、情感倾向等条件对搜索结果进行二次筛选查看。
支持通过直接修改关键词进行再次搜索；支持将符合要求的信息加入报告素材库，以进行后续的报告制作；支持选择信息以Excel文件形式导出；支持按照文章发布时间、相关度和相似文章数进行排序。

	8. 
	
	报告生成与管理
	系统拥有丰富的报告类型，如日报、周报、专题报告等，满足不同的业务需求，辅助快速进行舆情事件的综合分析及报送，实现对未来舆情发展趋势的预测和防范。
支持在线浏览、编辑报告或将报告下载到本地。

	9. 
	
	预警功能
	当常规监测任务和重点事件监测任务中发现敏感词，或者在短时间内有非正常信息增量时，需要提供预警消息，并且能够及时进行多渠道预警，要求包括短信、弹窗、邮件、客户端预警，方便工作人员进行及时处理。

	10. 
	
	配套客户端
	本项目要求提供与系统配套的客户端软件，可以实现在主流手机上安装客户端，实时查看系统监测情况、系统预警消息。

	11. 
	[bookmark: _Toc532821993]非功能需求
	性能需求
	本项目建设性能要求能支持本机构多名工作人员同时在线工作；页面访问流畅，网络正常情况下页面打开响应时间不超过10秒；系统超长时间请求无响应应该反馈给用户相关操作提示。

	12. 
	
	安全性
	要确保所涉及软件不存在任何已知漏洞，确保信息内容网络上的安全传输，防止任何未经授权的访问，防范黑客对内容和平台的攻击，当发生入侵时能够及时检测并自动屏蔽和恢复，具备很强的抗网络攻击能力。同时，内部支持多级安全。

	13. 
	
	易用性
	本项目系统应具有易用性，提高用户的使用体验，能够通过培训，让用户在极短时间内掌握软件功能，并能熟练使用，软件系统各功能应围绕多样的使用场景，满足用户的多样化使用需求。

	14. 
	其他需求
	项目实施
要求
	针对项目进行分析和需求策划，提供SAAS服务。
在双方合同签订15天内，供应商需要给出系统的网址和账号配置情况，并对系统的基本使用进行培训。使用过程中如出现问题可以联系供应商进行解决和辅助配置。
合同期服务期间，供应商需要提供系统平台的使用权限服务，对已开通账号出现的问题进行响应，对系统出现的问题进行修复调整。

	15. 
	
	问题故障
响应
	供应商在接收到故障反馈时，应对相关信息作简要分析，根据紧急程度与实际情况，在1小时内作出故障响应，进行故障处理，3小时内解决故障情况。

	16. 
	
	服务支持
方式
	为使系统建设正常运行，及时解决用户遇到的实际问题，供应商必须提供技术支持服务：
提供合同期内系统免费升级和维护服务，包括软件的完善，各模块修改等。
合同期内，供应商应提供7*24小时电话支持，事件发生1小时内响应处理。
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